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Brf Talgoxen 1 & 3 Solna \

Sammanstallning av information till boende i Brf Talgoxen 1 och 3

Kontakt och felanmalan

SBC

Styrelsen

SBC:s portal
Var Brf

Foreningens
hemsida

Facebookgrupp

Allabrf

Svenska stor-
ningsjouren

kundtjanst 0771-722 722 vardagar 07:00-21:00 (jour 6vrig tid)

e-post: kundtjanst@sbc.se, hemsida: www.sbc.se

kontaktformular kundtjanst: www.sbc.se/kontakt

kontaktformular felanmalan: www.sbc.se/felanmalan

Bade administrativ och teknisk forvaltning utfors av SBC. Felanmalan som
ror allmanna utrymmen, vatten, varme, fel i hyresgasternas lagenhet,
tjanster som bostadsrattshavare dnskar kdpa av SBC samt bradskande
arenden skall i forsta hand ga till dem. Om bedémning gors att en fraga
kraver ett beslut utanfor deras ramar sa kontaktar de styrelsen.

e-post: brftalgoxen.solna@gmail.com, brevlada: Styrelserummet, Slagg-
backen 2 nb, formular: www.brftalgoxenloch3.bostadsratterna.se

Det kan finnas sarskilda fall dd@ man som boende behdver komma i direkt
kontakt med styrelsen, exempelvis synpunkter, fragor om féreningen,
bestammelser och bostadsratt. Att skicka mejl 6kar mojligheten att fa
svar snabbare och da finns dialogen sparad. Vi forsoker svara sa snart vi
kan. Anvand endast dessa kontaktvagar.

www.sbc/portalen

Har kan du bland annat se uppgifter om kontrakt, saldo, avier och blan-
ketter. Hor av dig till SBC om du saknar inloggningsuppgifter. Inloggning
med Bank-id rekommenderas.

www.brftalgoxenloch3.bostadsratterna.se

Har publiceras nyheter och har finns information om felanmalan, kon-
taktvagar, trivselregler, om féreningen, omradet samt information till
maklare. | nyhetsflédet visas vissa nyheter for alla, medan nyheter som
bara berdr bostadsrattshavare visas bara for dem. Du som ar bostads-
rattshavare far dina inloggningsuppgifter av féreningen.

Talgoxen 1 & 3 Bostadsrattsforening.
Detta ar en sluten Facebook-grupp for boende i Brf Talgoxen 1 & 3.

kontaktperson: Fredrik Johansson, telefon: 072-901 65 65

e-post: fredrik@allabrf.se

Foreningen samarbetar med foretaget Allabrf gallande ekonomisk opti-
mering och refinansiering.

Larmcentral: 08-568 214 00 (mandag-sondag kl. 20:00-06:00
Vid ej akuta fragor: 08-645 00 35 eller e-post: info@storningsjouren.se

Brf Talgoxen 1 och 3 Solna
brftalgoxen.solna@gmail.com
www.brftalgoxenloch3.bostadsratterna.se
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Brand

Om det borjar brinna ska du:

- Radda forst den som ar i livsfara — men utsatt dig inte for risker.
- Varna alla som hotas av branden.

- Larma raddningstjansten genom att ringa 112.

- Slack branden om du bedémer att du klarar det.

Kom ihag att aldrig ga ut i ett rokfyllt trapphus!

Det ar nar du sover som du ar som mest forsvarslos mot rok och brand. Det rekommenderas
starkt att alla boende inforskaffar en brandvarnare, det ar en billig livférsakring. Lds mer om
installation pa www.brandskyddsforeningen.se.

Jordfelsbrytare raddar liv och skyddar mot bade elolyckor och brander. Las mer om jordfels-
brytare under rubriken Elektricitet.

Cykel- och barnvagnsrum

Dessa utrymmen ar endast avsedda for cyklar eller barnvagnar. Cyklar skall endast sta i cy-
kelférradet mellan 2:an och 4:an.

Elektricitet

De flesta elarbeten maste utforas av en auktoriserad elinstallatér. Exempel pa arbeten som
endast far utforas av elinstallationsforetag eller auktoriserad elinstallator:

- Forandringar i fasta installationer.

- Byte av ojordat vagguttag mot jordat.

- Elinstallationer i dusch- och badrum.

- Installation av golvvarme och viarmekabel.

| ett gammalt hus som detta kan kabeldragningen skilja sig at an vad som star angivet pa
schemat vid proppskapet. Kontrollera darfor alltid att strommen ar avslagen i vagguttaget
vid elinstallationsarbeten.

Las mer pa www.elsakerhetsverket.se

Jordfelsbrytare minskar risken for personskador och elbréander. De ar dessutom billiga och
enkla att installera. Fasta jordfelsbrytare skall installeras av behorig installator-Det finns
ocksa barbara jordfelsbrytare som du med fordel kan anvanda och dessa far du koppla in
sjdlv. Lds mer pa www.brandskyddsforeningen.se.

Erbjudanden till dig som ar hyresgast

Styrelsen har gatt ut med ett antal erbjudanden till alla hyresgaster. Féreningens erbjudan-
den till hyresgaster ar foljande:
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- Ombilda lagenhet med rabatt
- Hjalp med lagenhetsbyte
- Flyttersattning

Alla hyresgaster har maojlighet att bo kvar precis som vanligt eller ta del av féreningens er-
bjudanden. Syftet ar att 6ka antalet bostadsratter och pa sa satt optimera ekonomin. Fram-
tidsutsikterna for féreningen dr mycket goda da féreningen har stora tillgangar av bundet
kapital som kan ge stor vardedkning pa sikt. Erbjudandena ar tidsbegransade och giltiga t. o.
m. 31 december 2020. Kontakta styrelsen om du som hyresgast inte har fatt ett informat-
ionskompendium om dessa erbjudanden (delades ut i mars 2019).

Forradsutrymmen

Allt ska forvaras inne i det forrad som tillh6r lagenheten. Ingenting far placeras i gangar. For-
raden skall vara uppmarkta med lagenhetsnummer.

Information

Styrelsen haller boende informerade I6pande. Detta kan ske via anslag i portuppgangarna,
pa foreningens hemsida och nar ny information finns tillganglig annonseras ofta detta pa
Foreningens Facebook grupp. For den ldagenhetsinnehavare som har tillgang till dator eller
smartphone, rekommenderas att skaffa inloggningsuppgifter till de forum pa natet som
anges pa forstasidan. Viktig och bradskande information delas alltid ut i brevldadorna eller
skickas per post.

Kabel-TV, bredband och telefoni

Fastigheterna ar forsedda med kompletta anlaggningar fran Com Hem som levererar kabel-
TV, Internet/bredband samt IP-telefoni. Till manadsavgiften tillkommer en obligatorisk avgift
pa 51 kr fér Com Hems analoga basutbud av TV-kanaler. Boende tecknar eget avtal med le-
verantdéren om man onskar fler tillval och betalar sjdlv for sina valda tjanster. Vanlig telefoni
finns ocksa i fastigheterna.

Lagenhetsnummer

Det finns tva typer av lagenhetsnummer; bostadsrattsforeningens egna lagenhetsnummer
(objektnummer) som ar kopplad till respektive bostad och ett nationellt Idgenhetsnummer
som alla bostader i flerfamiljshus har.

Nationellt ligenhetsnummer

Lagenhetsnumret ar en del av din adress och bestar av fyra siffror som enligt adresstandard
visar dels pa vilken vaning lagenheten finns, och dels var pa vaningen lagenheten finns (1 tr.
1001, 1002 osv.). Varje lagenhetsnummer ar unik och en del av din folkbokféringsadress.
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Objektsnummer (bostadsrdttsforeningens egna Iéigenhetsnummer)

Objektsnumret ar bostadsrattsféreningens egen beteckning for respektive lagenhet och ar
en del av ldgenhetsforteckningen som varje bostadsrattsforening enligt lag ar skyldig att
fora. | bostadsrattsforeningar anvands objektsnumret for aviseringar, pantsattning, upplatel-
ser och liknande. Som boende i en forening som forvaltas av SBC kan du se ditt objektsnum-
mer (dven kallat kontraktsnummer) pa SBC:s portal Var Brf eller pa din avgiftsavgiftsavi.

Nycklar till port och tvattstuga

Extranycklar till port och tvattstuga bekostas av boende och bestadlls hos styrelsen. Godkand
legitimation och signering av den som innehar kontraktet for lagenhet kravs. Vid ombud be-
hovs fullmakt.

Ombyggnation och renovering

Hyresgéasten har ratt att i viss omfattning satta sin personliga pragel pa lagenheten, ratt att
mala, tapetsera eller dirmed jamforliga atgarder. Arbetet skall utféras fackmannamassigt.
Hyresgdsten har inte ratt att foreta storre ingrepp i lagenheten eller dess inredning. Exem-
pelvis ar endast kolfilterflakt tillatet att anvanda, vid kakelsattning ska intyg fran hantverkar-
na lamnas att de har kunskap om vatskikt och gors hal i kaklet maste det vatskiktstatas for
att minska risk for mogel.

Enligt foreningens stadgar sa ska samtliga ombyggnationer godkdnnas av styrelsen. En om-
byggnad som inte har godkdnts och som paverkar byggnadens barighet eller funktioner som
vatten och avlopp, el, vidrme och ventilation kommer att behdva aterstéllas och det ar ett
arbete som bekostas av bostadsrattshavaren. Anvand blanketten ”"Ansdkan om ombyggnad
av bostadsratt” som finns pa hemsidan.

Troligtvis kommer stamrenoveringen att paborjas 2020. Den kommer att ske i etapper. |
badrummen kommer bade golv och vaggar att atgardas, i koken ar det fortfarande oklart om
exempelvis alla eller delar av snickerierna kommer att bytas ut. Stambytet kommer att leda
till skdlig hyreshdjning. Bérja inte renovera badrum, toaletter, grovkdk eller kék innan stam-
bytet dr genomfért. Vi vet inte om renoveringen kommer att paverka ytskiktet pa det som ni
eventuellt har renoverat. Styrelsen/féreningen ersatter inte enskilda lagenhetsinnehavare
for eventuella skador om ni sjdlva valjer att renovera innan stambytet ar genomfért. Det
finns ingen konkret tidplan for stamrenovering eller ytterligare detaljer.

Parabolantenn
Parabolantenner far inte monteras pa balkongracken.
Parkering

Fasta parkeringsplatser med eller utan elstolpe i direkt anslutning till fastigheterna finns att
hyra av Solna Stad. Har kan du ansoka om parkeringsplats: https://hyrdparkering.solna.se/.
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Boendeparkering innebar att folkbokférda i Solna kan parkera langre tid och till lagre kost-
nad an besdkare. Ansdkan om boendeparkering sker har
https://www.solna.se/stadsbyggnad-trafik/parkering/boendeparkering/.

Rokning

Rok kan komma in i dina grannars lagenheter. Det uppskattas om du som roker gor det pa en
plats utomhus dar det inte stor dina grannar. Ta hand om fimpar, slang dem inte fran bal-
kongen eller utanfor portarna.

Sopor

Hushdllssopor

Sopskapen toms tre ganger per vecka (mandag, onsdag och fredag). Endast hushallssopor &r
tillatna i sopkarlen utanfor vara hus. Knyt ihop soppasarna innan de slangs. Det ar inte tilla-
tet att stdlla soporna i trapphuset for att ta dem nar man ska ga ut senare.

Tidningsinsamling

| huset mellan fastigheterna finns ett rum for tidningsinsamling. Har kan du lagga foljande:
- Dagstidningar och veckotidningar.
- Broschyrer, kataloger och reklamblad.

- Kontorspapper.
- Pocketbocker.

Du kan inte ldgga foljande i tidningsinsamlingen:

- Kartong, wellpapp, pappersforpackningar, matforpackningar, presentférpackningar,
papperskassar, vadderat kuvert och bécker av hard parm (inbundna bocker).

- Post-it-lappar, fonsterkuvert eller gummerade kuvert.

- Plastat papper och plastpasar.

Container

Foreningen planerar att stélla container pa Slaggbacken tva ganger/ar, var och host. Annon-
sering i trappuppgangarna sker innan.

Atervinningsstationer

Har finns information om atervinningsstationer for glas, kartong, metall, plast och tidnig-

ningar www.ftiab.se. Har ligger ndrmaste atervinningsstationerna:

- Kristinelundsvagen/Armégatan, vid parkeringen
- Bredkilsbacken, vid parken
- Jungfrudansen, p-plats vid nr. 25
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Grovsopor

Boende ansvarar sjalva for att ta grovsopor till de atervinningscentraler som finns. Har ni
hantverkare eller andra som hjalper er sa ar det er skyldighet att informera dem om reglerna
for avfallshanteringen. Pa Solna stads hemsida finns information om sophantering och ater-
vinning: https://www.solna.se/sv/boende-miljo/avfall-atervinning/

Ndrmaste atervinningscentraler ar:

- Bromma atervinningscentral: Linta gardsvdg 16, Bromma
www.stockholmvattenochavfall.se

- Kvarnkullen AVC i Rissne: Enkopingsvagen 129, Sundbyberg www.sorab.se

- Mobil dtervinningscentral som kommer till Huvudsta med jamna mellanrum:
www.solna.se

Foreningen har inte ansvar for sopor som stélls pa marken utanfor huset/rummet for tid-
ningsinsamling. Om lagenhetsinnehavare trotsar detta debiteras boende for bortforsling (ca
1500 kr).

Tiptapp

Du vill ha saker kérda nagonstans — nagon annan har bil, tid dver och kan hjalpa till. Med
tjansten Tipptapp far ni kontakt. Du bestammer sjalv vad du vill betala och nar du vill ha
hjalp. Las mer har: www.tiptapp.com

Stopp i avloppet

Om vattnet rinner undan sakta (fran golvbrunnen, diskhon, badkaret eller handfatet) beror
det nastan alltid pa att smuts har fastnat i vattenlaset. Som boende avlagsnar man sjalv har
som fastnat etc. Om avloppsrensning inte hjdlper skall det felanmalas.

Skaffa dig en vaskrensare

En vaskrensare bestar av en sugpropp som sitter pa ett skaft av tra. Pressa fast vaskrensaren
over avloppshalet oh fyll handfatet till halften med vatten. Prova sedan att pumpa upp och
ner. Smutsproppen brukar slappa av luftsuget som uppstar.

Rengér vattenldset

Ibland behover du rengora vattenlaset. Skruva av underdelen av vattenlaset och stall en hink
under innan for att slippa smutsigt vatten pa badrumsgolvet.

Storande arbeten och oljud

Borrning och spikning och vissa andra jobb i vaggar, golv och tak skapar storande ljud i vara
hus. De tider som det ar tillatet att utféra den typen av arbete ar kl. 08.00-20.00 pa vardagar
och kl. 10.00-17.00 pa lérdagar. Pa sondagar och helgdagar far man inte utféra storande
arbeten.
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Vi har alla olika dygnsvanor, nagon kan behdva ldgga sig tidigare eller sova langre &n sin
granne. Undvik darfor att exempelvis spela hog musik, ha hog volym pa tv eller spela instru-
ment fore kl. 08.00 och efter kl. 22.00. Meddela era grannar om ni planerar att ha fest sa att
de ar medvetna om att ljudnivan kan bli lite hogre just vid det tillfdllet. Storningar omfattar
dock inte normalt inslag i boendet i flerfamiljshus, ingen hansyn till sarskilt kdnsliga perso-
ner, nattarbetande, buller fran lekande barn, sémnsvarigheter. Upplever du storningar skall
du patala detta for den som orsakar stérningen.

Foreningen har anslutits till Svenska Storningsjouren. Vid storningar eller andra trygghets-
problem inom fastigheten kontaktas larmcentral dar det finns tillgang till professionell hjalp
av storningsombudsmaéan/vaktare som kommer till plats. Alla uppgifter som lamnas ar sekre-
tesskyddade och ldamnas inte ut, forutom till styrelsen.

- Om storningen inte upphor, ring Svenska Stérningsjourens larmcentral:
08-568 214 00 (ma-s6 20:00-06:00).

- Vid behov av kontakt med Svenska Storningsjouren eller om man inte har fragor som
ar akuta: 08-645 00 35 eller via e-post: info@storningsjouren.se

- Om storningen ar aterkommande, fyll i ett s.k. storningsschema och lamna till styrel-
sen. Blanketten finns pa SBC:s portal Var Brf>Mitt SBC>Blanketter. Hyresvarden ska
darefter ge den storande boende tillsdgelse att se till att stérningarna omedelbart
upphdr. Om stérningarna inte upphér kommer hyresvarden att vidta uppsagnings- el-
ler rattsliga atgarder.

Sakerhetsdorr

Inkdp och montering av sdkerhetsddrrar finansieras av respektive bostadsrattshavare. Sa-
kerhetsdorrar skall ha ett enhetligt utférande som godkanns av styrelsen. Nar det galler hy-
resgaster som onskar ha en sakerhetsdorr sa kops dorren in av foreningen och hyresgasten
far en hyreshdjning. Foreningen gjorde en upphandling 2018 av ett foretag som tillverkar,
sdljer och installerar sdakerhetsddrrar. Ny upphandling ar inte planerad men kan komma att
ske nar tillrackligt stort behov och intresse finns.

Tvattstugan

Foreningen anvander ett bokningssystem med nyckelbricka. Varje ldagenhetsinnehavare har
en (1) nyckelbricka och tvattid bokas genom att satta nyckelbrickan pa valfri ledig tvattid.
Bokningar med papperslappar eller liknande tas bort. Det ar manga som vill anvénda tvatt-
stugan och darfor ar det viktigt att flytta nyckelbrickan till “parkeringen” nar ni har tvattat
klart. Om tvattande inte paborjats inom 60 minuter efter bokad tvattid sa star det fritt for
annan person att nyttja den tvattiden. Torkskdp och torktumlare skall vara témd senast 30
min efter den bokade tvattiden. Det ar viktigt att alla haller rent efter sig, se separata in-
struktioner vid tvattstugan.
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Trapphus

Ingenting far forvaras i trapphuset. Det ar alltsa inte tillatet att stalla cyklar, barnvagnar, rul-
latorer, sittmobler eller liknande. Man far inte ha sin soppase utanfor dorren eftersom dalig
lukt sprids snabbt. Dérrmattor utanfor ytterdorren ar inte tilldtna da de hindrar lokalvardare
fran att utfora stadningen av trapphusen. Inga tavlor eller annan utsmyckning far sattas upp
pa vaggarna i trapphusen.

| handelse av brand &r trappan den enda utrymningsvagen och den maste alltid vara fri. Se
till att entrédorrar och dorrar till kallarforradsutrymmen gar i 1as nar ni passerar dem. Det
forebygger i viss man o6nskade besok.

Uthyrning i andra hand

Om du behdver hyra ut din ldagenhet i andra hand skall blankett fyllas i och [amnas till styrel-
sen for paseende och godkdnnande i god tid innan den 6nskade andrahandsuthyrningen ska
paborjas. Blanketten finns pa hemsidan.

Varme i lagenheterna

Folkhalsomyndigheten rekommenderar att temperaturen i en lagenhet bor vara mellan 20
och 23 grader. Temperaturen ska aldrig vara lagre an 18 grader, och inte varmare an 26 gra-
der pa sommaren — med vissa undantag (exempelvis varmebdlja).

Talgoxens bostadsrattsforening stravar efter att alltid halla 20 grader i vistelsezon dagtid.
Vistelsezonen raknas en meter fran vaggen och en meter upp fran golvet.

Varmen till elementen styrs av utomhustemperaturen. Nar temperaturen vaxlar mellan
varmt och kallt, kan inomhusklimatet under en period upplevas som kall. Skulle temperatu-
ren stadigvarande understiga 20 grader kontakta da felanmalan.

Ndr Idgenheten kénns kall

1. Kontrollera att vredet pa elementet &r stalld pa max.

2. Mat temperaturen genom att placera termometern en meter fran vaggen och en me-
ter upp fran golvet.

3. Lufta elementen (sarskilt relevant for dig som bor hogst upp i huset).
Gor en felanmalan till SBC nar temperaturen stadigvarande understiger 20 grader.
Meddela i din felanmalan att du méatt temperaturen.

Saker att gora sjdlv for att paverka inomhustemperatur

- Modblera rdtt. Stall inte soffan eller andra stora mobler framfor elementen da det
hindrar varmen fran att sprida sig i lagenheten.

- Lufta elementen. Ett element ska vara varmt upptill och kallare nedtill nér det funge-
rar som det ska. Ar det inte s& kan du behéva lufta dem. D3 sldpper du ut luft som
samlats i systemet genom att 6ppna elementets ventil med en elementnyckel. Da py-
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ser luften ut och elementet kan komma igang igen. Det ar viktigt att element luftas
pa ratt satt sa att vattenskada inte orsakas. http://www.luftaelement.se/

Rengdra ventilerna. Ta for vana att gora rent koksflakten och andra ventiler. Drag i
ldagenheten kan bero pa igentappta ventiler.

Viédra korta stunder. Vadra kort men effektivt. Ha hellre vidoppet fonster fem minu-
ter at gangen an att ha fonstret pa glant under en langre tid.
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